O objetivo e importancia do cédigo de ética e conduta e termo de confidencialidade da Empresarial
da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas

- Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas € um documento orientador e regulador, com as
regras validas para todos, com o intuito de equalizar e disseminar comportamentos. A
implantagdo deste instrumento visa o fortalecimento da cultura corporativa, tornando-a mais
transparente e promovendo as boas praticas profissionais.

Suas informagdes devem orientar e esclarecer duvidas, tornando o trabalho, as iniciativas e as
decisbes do dia a dia seguras e aderentes aos principios corporativos expressos na Missao, na
Visao e nos Valores da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias
Holisticas. Deve ser um documento de referéncia ndo s6 para a empresa e seus colaboradores,
como também para outros publicos com os quais a Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas
interage, criando valor nos relacionamentos.

Esperamos que o Cddigo de Etica e Conduta Empresarial da Instituto Brasileiro de Terapias
Holisticas, contribua para a criagdo de um ambiente de trabalho agradavel, motivador, produtivo
e participativo, com respeito as ideias, opinides e iniciativas, fortalecendo as relagdes internas e
externas com os diferentes publicos, alinhados com os nossos valores, missao e visao, a saber:

VISAO Tornar-se um exemplo
mundialmente conhecido em protagonizar o
despertar da consciéncia humana.

MISSAO Transformar com amor e
fraternidade todas as pessoas no mundo, para
um estado mais elevado de consciéncia.

VALORES Independéncia, Bravura, Racionalidade, Amor, Transformacgéo e
Humanizacgao.

> Independéncia - Ser independente para agir, e pensar de
forma consciente, instamos para que vocé possa ser
independente e responsavel com as suas obriga¢des para com
vocé mesmo e com o coletivo dentro da Instituto Brasileiro de
Terapias Holisticas;

> Bravura — Ser bravo para ser o que vocé &, ser verdadeiro tanto
com vocé mesmo e para todas as pessoas que o cercam. Ser
bravo para expor as suas ideias, e para cumprir com 0s seus
Compromissos e prazos.

> Racionalidade - Ser racional ou consciente de suas
responsabilidades e ser consciente com vocé mesmo e com o
préoximo, e seu colega de trabalho em especial respeitar a sua
forma de pensar, agir e ser, independentemente da cor, género,
opgao sexual, raga, nacionalidade, etnia e idade.

> Amor — Acreditamos que o amor € a principal energia que move
0 universo, e este deve ser o sentimento por tras de todos os
nossos pensamentos e atos, e deve guiar a nossa forma de ser
e nos comportar, lembrando que nossos atos impactam



diretamente o outro (pessoas em nossa volta — fornecedores,
clientes, colaboradores e prestadores de servigos) o respeito a
este valor nos ajudara no processo de relacionamento
profissional e pessoal.

> Transformacdo — Este valor esta relacionado diretamente ao
processo de aprendizado, e queremos que este processo seja a
grande maxima de nossas vidas nos ajudando sobre o
despertar de nossa consciéncia.

> Humanizacdo - Todo o processo de relacionamento
interpessoal com colaboradores, terceiros, fornecedores,
clientes, e todos em nossa volta devera ser realizado com
humanizacao, e profundo respeito.

CONFLITO DE INTERESSES

E fundamental que os interesses pessoais ndo estejam em conflito com os interesses da
Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas.
Caracterizamos conflito de interesses qualquer vantagem, material ou ndo, em favor préprio ou
de terceiros (parentes de primeiro grau, relacionamentos pessoais, amigos, etc.).

ATIVIDADES COMERCIAIS

Algumas situagdes podem sugerir ou gerar um conflito entre nossos interesses pessoais e os da
empresa, ou de outros publicos, como por exemplo:

e Usar da posi¢ao para obter favores ou recompensas internas ou externas;

e Dedicar-se a negécios préprios ou atividades que tirem o foco e esfor¢o do trabalho na
companhia, interfiram no desempenho e conflitem com o horario de trabalho contratado
pela Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias
Holisticas;

e Ser prestador de servigos para empresas ou colaboradores do Grupo Instituto Brasileiro
de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas, dentro ou fora do
horario de expediente;

BRINDES, PRESENTES, EVENTOS E ENTRETENIMENTO.

E fundamental garantir a transparéncia nas relacdes entre a Instituto Brasileiro de Terapias
Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas e seus parceiros, clientes e 6rgéos
governamentais. Desta forma, é nossa responsabilidade:

e Nao aceitar e nem oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de
carater pessoal, de forma inapropriada ou que gere influéncia inadequada ou impressao
impropria no relacionamento entre as partes do negoécio. As situagdes especificas
deverao ser avaliadas mediante politica e pratica do mercado atuante. Em caso de
duvida, a situacdo devera ser levada ao Comité de Etica da Instituto Brasileiro de
Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas e o departamento juridico
devera ser consultado.



e Somente aceitar brindes/presentes promocionais que o valor de mercado nao
ultrapasse R$ 150,00 e tenha a logomarca da empresa e/ou evento ofertante. Em caso
de davidas sobre o valor do brinde recebido, levar para avaliagdo do Comité de Etica.

e Encaminhar todo e qualquer brinde/presente (inclusive convites para shows,
espetaculos etc.), diferente do descrito acima, para a Area Recurso Humanos realizar o
sorteio entre todos os colaboradores da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas -
Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas.

RELACIONAMENTO COM OS PARCEIROS DE NEGOCIOS

e Consideramos 0s nossos parceiros de negoécios como importantes para o
desenvolvimento de negdcios onde o relacionamento esta pautado na imparcialidade e
transparéncia de forma reciproca;

e Nao é praticado qualquer tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou
aspiragao pessoal.

e (Caso sejam detectados desvios de conduta ou indicios por menor que seja o desvio de
conduta por parte do parceiro de negécios, (fraude, negdcios com propoésitos ilicitos,
esquemas de desvio de recursos de forma ilicita, proximidade com grupos ligados ao
crime organizado de desvio de dinheiro publico, ligacdo com grupos conectados a
politicos corruptos, ligacdo com grupos paramilitares com objetivo de extorsdo de
minorias, ligagdo com grupos internacionais conectadas a desvios de dinheiro por meio
de esquemas e lavagem de dinheiro, ou ligagbes comerciais com pessoas julgadas e
condenadas por corrupgdo, peculato, lavagem de dinheiro e desvio de recursos
publicos), todo e qualquer negécio em andamento sera

descontinuado, e caso seja devidamente comprovado o ato ilicito todas as agdes legais
cabiveis serao adotadas contra o parceiro.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

e O compromisso com a satisfacdo de nossos clientes é o foco da nossa missao e deve
refletir no respeito aos seus direitos e na busca por solugdes que atendam a seus
interesses, sempre em concordancia com os objetivos de desenvolvimento da Instituto
Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas;

e Os clientes internos e externos devem ser atendidos com cortesia, eficiéncia e
transparéncia.

RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES

e A escolha e contratagdo de fornecedores devem estar sempre fundamentadas em
critérios técnicos, profissionais e éticos, atendendo as necessidades da empresa e ndo
possibilitando transac¢des, com aqueles que desrespeitem o nosso cédigo;

e O processo de compra de produtos e/ou servigos (cotagéo, pedido e fechamento de
negécio) deve ser transparente e objetivo, evitando situagdes de favorecimento direto
ou indireto a um determinado fornecedor, em beneficio préprio ou de parentes e amigos.

RELACIONAMENTO COM A MIDIA



Prezamos pela transparéncia e credibilidade das informacdes, observando sempre os
valores éticos em nossa estratégia de marketing;

Apenas o presidente e os representantes de cada unidade por ele denominado, estao
autorizados a falar em nome da empresa, respeitando a liberdade de imprensa e os
preceitos éticos e legais relacionados as informacgoes.

REDES SOCIAIS

Os colaboradores deverdo observar os normas de ética e transparéncia da Instituto
Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas em seu
ingresso a redes sociais, comunidades virtuais, entre outros tipos de midias digitais,
sendo vetado ao colaborador, postar informagdes de forma preconceituosa, criticas a
concorréncia, ou que possa denegrir a imagem das empresas do grupo, em qualquer
tipo de midia social ou digital que vier a fazer parte.

Sobre o uso das redes sociais, € recomendavel nao utilizar para tratativas pessoais
durante o horério de trabalho.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENCIA

A Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas
respeita as regras legais e critérios de mercado, mantendo uma relagéo profissional
com nossos concorrentes, obedece a regras de cordialidade e respeito muatuo;

Nao buscamos conseguir de forma indevida segredos comerciais ou informagdes
confidenciais de nossos concorrentes.

RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

A Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas
reconhece que o capital humano é o seu maior ativo, por isso, visa a valorizagdo de
seus colaboradores, baseando-se no principio de igualdade de oportunidades,
proporcionando um ambiente profissional onde todos sao tratados de forma igualitaria e
digna, respeitando a diversidade, sem preconceitos e discriminacdo de qualquer
natureza.

GESTAO DA ETICA

Esperamos que nossos colaboradores e terceiros denunciem qualquer conduta ou
situagao irregular que acreditem ser conflitante com as diretrizes, politicas gerais, e com
esse Cadigo de Conduta Etica, ou que viole a legislagdo vigente;

Toda e qualquer denuncia podera ser realizada de forma identificada ou anénima, com
total segurancga, através dos canais disponiveis em todos os sites da Instituto Brasileiro
de Terapias Holisticas e selo BE.

Todos os relatos devem ser efetuados com critério e responsabilidade, adequadamente
contextualizados e suportados por evidéncias sempre que possivel;

Nao sera permitida nem tolerada qualquer retaliagdo contra colaboradores, terceiros,
fornecedores e clientes que, de boa fé, denunciem uma conduta ilegal ou contraria as
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta.



COMPROMISSO COM A INFORMAGCAO

e Todos devem compartilhar o compromisso de resguardar as informagbes da empresa
por meio de atitudes e comportamentos responsaveis, como:

e Zelar pelo patrimdnio intelectual da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto
Brasileiro de Terapias Holisticas o que inclui sua marca e logomarca, tecnologia,
propriedade intelectual,

e E vetado repassar informagdes de uso exclusivo da empresa (financeiras, comerciais,
metodologias, planos, estratégias e demais valores nao fisicos que constituem a
empresa);

e Qualquer solicitacdo externa ou de colaboradores para realizacdo de trabalhos
académicos/ escolares, ou qualquer producdo cientifica que tenha como foco as
atividades da empresa deverao ser autorizadas pela Diretoria;

e Manter a confidencialidade quanto as informacgbes e atividades referentes ao trabalho
realizado na area onde atua, sendo vedada a utilizagdo desses dados em beneficio de
interesses particulares ou de terceiros;

e Zelar pela veracidade das informagbes veiculadas interna ou externamente, visando
uma relagéo de respeito e transparéncia;

e Cuidar para que todos os relatéorios, demonstragdes ou qualquer outro documento
sejam completos, precisos e confiaveis;

e A divulgacdo de qualquer comunicagdo interna, deve seguir os padrbes de
comunicacéo e fluxo de aprovacgéao definidos pela empresa.

e Seguir as politicas internas de seguranga das informagbes com base no PSIDE da
organizagao, e zelar pelos processos internos previamente estabelecidos e identificar
qualquer desvio de conduta de terceiros, funcionarios, fornecedores e clientes, e
comunicar imediatamente ao Gerente de administracdo ou de Tl sobre estes desvios
por escrito ou por e-mail.

e Tratar com respeito as informagdes de terceiros, clientes e fornecedores.

USO DO PATRIMONIO

e Todos os colaboradores devem utilizar, de forma consciente e otimizada, os recursos
disponiveis, buscando evitar o desgaste e a contenc¢éo de custos. Desta forma, ndo sdo
aceitaveis:

e Impressdes desnecessarias e desperdicio de agua, energia elétrica e combustivel;

e Usar equipamentos, automével ou outros recursos da empresa para fins particulares, sem
prévia autorizagao;

e Os Colaboradores devem ter um comportamento que previna a ocorréncia de sinistros e
ndo ponha em risco os ativos da empresa;

e Os Colaboradores devem cuidar dos recursos financeiros da empresa com grande
diligéncia, protegendo- os de perda, roubo ou uso indevido;

e Usar programas no computador que ndo sejam licenciados pelo Grupo;

e Usar redes sociais no horario de trabalho para fins particulares;

e Devolver os materiais concedidos pelo Grupo para realizagédo das atividades no momento
do desligamento.

SUBORNO, PROPINA E FRAUDE



e Nenhum colaborador deve aceitar ou oferecer quaisquer ativos, para ajudar na
obtencao de negdcios ou garantir concessdes especiais da empresa. Devemos conduzir
0s negocios da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de
Terapias Holisticas de maneira a preservar nossa reputagao e integridade isentas de
questionamentos se os detalhes dessas negociagdes se tornarem publicos. Para ilustrar
este padrdao, mostramos que as seguintes condutas s&o expressamente proibidas:

e Pagamento ou recebimento de propinas ou outros pagamentos indevidos, para a
obtencdo de negdcios para a empresa;

e O pagamento de subornos a funcionarios publicos para obter decisbes favoraveis;

e Recebimento de favores financeiros e (ou) outros de fornecedores pela aprovacgao do
seu contrato ou pela renovagdo de um contrato em andamento, sendo isto,
caracterizado por pratica de suborno, e recebimento de propina, o funcionario, e ou
parceiro de negocio sera demitido ou perdera o contrato com a Instituto Brasileiro de
Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas, bem como o fornecedor
perdera imediatamente o contrato.

ABUSO DE SUBSTANCIAS

e Na Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas
ndo € permitido usar, comercializar, distribuir ou estar sob efeito de alcool ou
entorpecentes durante o expediente de trabalho, de forma que altere a performance ou
os relacionamentos na organizagdo. A Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas -
Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas se posiciona contra qualquer forma de conduta
ilegal ou abusiva de entorpecentes, dentro ou fora das dependéncias da empresa.

VALORIZACAO DAS PESSOAS

e A Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas
entende que é o colaborador que agrega valor a organizagéo e suas relagcdes devem
ser pautadas pela cooperagéao, cortesia e respeito, sendo o compromisso de todos:

e Comunicar agdes, estratégias e resultados nao sigilosos para todos os profissionais,
estimulando o seu engajamento e trazendo o crescimento pessoal e profissional por
meio do aprimoramento de suas competéncias;

e As politicas de selecado, treinamento e promocao interna devem ser baseadas em
critérios transparentes de competéncias e mérito;

e Nao é permitida qualquer forma de trabalho forgado (escravo ou analogo ao escravo) ou
infantil;

e Proporcionar ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expresséo e respeito a
integridade e privacidade das pessoas.

e Valorizar a individualidade independente de cor, etnia, raga, opgao sexual, género,
classe social, e qualquer outras caracteristicas que possa diferenciar-nos, o tratamento
devera ser igualitario, e fomentar a diferenca e

respeitar os interesses e idiossincrasia, qualquer forma de preconceito é repudiada e nao
aprovada no cédigo de ética da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas e Selo BE de
Comunicacgéo.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS



e Informo ter conhecimento sobre as politicas gerais de seguranca (PSIDE POLITICA DA
SEGURANCA DA INFORMACAO E DADOS ELETRONICOS), e concordo com todos
os termos.

VIOLACOES AOS CODIGOS DE CONDUTA ETICA, AS POLITICAS E NORMAS DA
ORGANIZACAO Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas

A Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas possui um
Comité de Etica formado por diretores do Grupo, cuja miss&o é garantir a aplicagdo das normas
referidas pelo Cédigo. E responsabilidade do Comité de Etica garantir a transparéncia,
imparcialidade e esclarecimento quantos as orientagdes de conduta e ética a partir da
divulgacao e vigéncia do presente Codigo.

As acBes que se configurarem como violagdes aos Cédigos de Conduta Etica, as politicas e
normas da Organizacdo Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de
Terapias Holisticas, estdo sujeitas as medidas disciplinares aplicaveis, independentemente do
nivel hierarquico, e sem prejuizo das penalidades legais cabiveis. As denuncias referentes ao
descumprimento das normas de conduta e ética serdo apuradas pelo Comité de Etica.

Os canais internos e externos estdo divulgados, respectivamente, na Intranet Corporativa e no
site da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas
atendimento@|nstituto Brasileiro de Terapias Holisticas.com e s&o destinados a registros de
denuncias e manifestagdes por parte de funcionarios e demais partes interessadas.

Quando a situagéo requerer e caso seja de interesse do denunciante, é garantido o direito de
relato andénimo, sempre demonstrando cuidado na apresentacdo dos fatos, juntando, se
possivel, documentos que comprovem sua afirmacgéo. O teor das denuncias deve ser sempre 0
mais completo possivel, a fim de possibilitar a investigagéo dos fatos.

Fatos relativos a aspectos contabeis ou fraudes perpetradas por administradores, parceiros,
fornecedores e funcionarios da Instituto Brasileiro de Terapias Holisticas - Instituto Brasileiro de
Terapias Holistica, e ainda, por terceiros, devem ser notificados ao Comité de compliance,
sendo preservada a identidade do prestador e a confidencialidade da informacdo. Caso
denuncias dessa natureza sejam feitas a outro meio de contato que ndo o Comité de
compliance, o assunto devera, obrigatoriamente, ser a ele comunicado.

E obrigatério seguir uma conduta segura em todos os momentos e zelar pela vida propria, e de
terceiros, avisando todo e qualquer ato inseguro ou conduta insegura para o chefe direto,
verbalmente e por escrito, informando o ato inseguro de forma clara e irrefutavel, o nome do
funcionario e a data e hora de sua ocorréncia, lembrando que saber de um ato inseguro
praticado por outro colaborador, é a sua obrigagao também.






